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Preguntas frecuentes sobre facturas electronicas

¢Qué es una factura electronica?
Es el documento tributario en formato electronico que se ha generado por medios
informaticos, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva su mismo
valor legal. La factura electrdnica contiene los mismos datos que la factura en papel, y va

firmada electrénicamente utilizando un certificado digital reconocido.

¢éTiene validez legal?

Tiene la misma validez legal que la factura en papel.

¢En qué consiste la facturacion electronica?
Consiste en la transmision de las facturas entre emisor y receptor por medios
electronicos (ficheros informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro), firmados

digitalmente con certificados reconocidos.

¢Qué se necesita para presentar una factura?
Cualquier persona que disponga de un certificado electrénico reconocido no revocado
de los aceptados por la Diputacién Foral de Bizkaia puede presentar una factura en el
sistema. Ademads de este certificado, la persona, empresa o entidad que desee presentar
alguna factura en la Diputacién Foral de Bizkaia, debe estar dado de alta como acreedor.
Para ello, debera cumplimentar el documento de “Alta de acreedor” y enviarlo a la
Diputacién Foral de Bizkaia para cumplimentar el proceso. Este proceso serd necesario
realizar en caso de no haber tramitado nunca una factura electrénica con la Diputacion
Foral de Bizkaia.

é¢Qué formato electronico admite la Diputacién Foral de Bizkaia para la recepcion de

facturas?
El denominado "Facturae" publicado en la Orden Foral 222/2013, de 26 de febrero, en la
que se aprueban los estandares para la emisidn de facturas en formato electrénico

cuando el destinatario sea la Diputacién Foral de Bizkaia, y las condiciones y el
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procedimiento para su remisién. Otros formatos, como PDF, no serdn admitidos como

facturas electrdnicas validas.

6. ¢éComo es el archivo "Facturae"?
Es un fichero de texto, con extensién "xml" o "xsig", y que internamente tiene una

estructura normalizada con etiquetas y jerarquias, descritas en el documento =

7. ¢éComo puedo generar un archivo "Facturae"?
Las soluciones de mercado tipo ERP, y aplicaciones de facturaciéon integradas con
procesos de Contabilidad, etc. ofrecen médulos adicionales para la generacién de xml
"Facturae".
Si no se cuenta con ningun software de gestidon de facturas, existen aplicaciones
descargables desde internet de forma libre y gratuita, que permiten generar y gestionar
los "facturae" de forma sencilla. Como muestra, citaremos:
e Programa ef4ktur, iniciativa de las Diputaciones Forales Vascas para dotar
gratuitamente a sus emisores de facturas de una solucidn de factura electrdénica
qgue de forma sencilla y practica. Se descarga de forma gratuita desde la siguiente

pagina web habilitada para su distribucion y

soporte: http://www.ef4ktur.com/index.php?lang=es

Por ultimo, muchas entidades bancarias ofrecen el servicio de generar al cliente el

facturae y enviarlo, aunque no suele ser gratuito.

8. ¢Qué necesito para usar la aplicacion EF4AKTUR?
Para el uso de EFAKTUR es necesario cerciorarse de tener instalada la ultima versién
(https://www.ef4ktur.com). A continuacion se muestran los pasos bésicos de utilizacion
de la aplicacidn, en caso de necesitar mas informacién dirijase a los manuales oficiales
de a los manuales oficiales de Izenpe de indicar que para mas informacién acudir a los

manuales oficiales de Izenpe de configuracién/usuario

9. ¢Cudles son los primeros pasos en el EFK4TUR?
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Lo primero que hay que hacer para utilizar el programa EF4KTUR es configurarlo con los

datos pertinentes de tu empresa o entidad.

Para ello, en primer lugar se debe crear una nueva sociedad, accediendo a través de

menu > Gestidon = Mis sociedades = Afiadir, e Informar sus datos, con IBAN y nimero

de cuenta.

a Crear sociedad

Tipo del sujeto: Juridica

Razdn social: *
Mombre:
Prirmer apellido:

Segundo apellido:

Residencia: Residente

Direccign: *
Cadigo postal: *
Pais: * Espafia

Poblacién: *

Prowvincia: A Corufia

- Otra provincia

Identificador fiscal: *
Email: *
Serie facturas:

Serie rectificativas:
IBAM:

BIC-SWIFT:

Localidad (Reg. Merc.):
Libre (Reg. Merc.):
Folio (Reg. Merc.):

Otros datos (Reg. Merc.):

Mim cuenta:

Tomo (Reg. Merc.):
Seccion (Reg. Merc.):

Hoja (Reg. Merc.):

[ ' Aceptarl ’ A Cancelarl

También se debe tener el certificado electrénico configurado en la aplicacion

accediendo a través de menl = Herramientas = Configuracidn / Certificados.
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Finalmente, si se conectara a internet mediante un proxy, es necesario configurarlo

accediendo a través de menu = Herramientas = Configuracion = Proxy.
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10. ¢Como creo y envié nuevas facturas?
Para la creacién de facturas se debe acceder desde la bandeja de “Borradores”, crear
una nueva factura menud = Facturacion = Facturas Emitidas = Facturas = Nueva

factura. Hay que tener en cuenta los siguientes puntos.
o Numero de factura: no debe haberse utilizado anteriormente.

o Datos de Contratante/Dir3 : cddigos del departamento al que se quiere
facturar. Sélo se tienen que seleccionar en los desplegables, la aplicacién ya

tiene los cddigos que estan disponibles.
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Cabecera

Versign 3.2 Serie factura:  XABL

Periodo de facturacién
Desde [27-10-2016
Hasta: [27-10-2016

Otros datos / Datos del receptor

Cadigo de pedido:
Ndim. expediente:

Concepto:

Datos del emisor de |a factura

Nim. factura: * 9

Cédigo de contrato:

Razén social: [EMPRESA PRUEBAS Ok - G48200422

Direccién: Calle mayor, Bizkaia Bilbao, 48002

F. Operacion: [27-10-2016 F. Emisién: [27-10-2016

Fecha devencimiento: [27-10-2016
Gestién de albaranes

Datos del receptor de la factura

Razén social: [BEKAIKD FORU ALDUNDIA - DIPUTACION FORAL DE B ']
|Gran Via, 25, Bizkaia Bilbao, 43003

xortega@serikat.es

Direccién:

Contacto adicional:

Impuestos retenidos: 0,00

Tipo de pago: [Transterencia -
Datos Contratante / DIR3
Detalles de los conceptos de la factura
Descripcién Ne unidades Importe unitario Descuentos(%) Total VA(%) REqui(%)  Rete  Afiadir
T Modificar
O i G
Gastos financieros: 0,00
Bruto: | 000 Descuento: | 000 Baseimponible: 0,00

Impuestos repercutidos: 0,00

Total factura: 0,00

Una vez generada la factura, seleccionarla y pulsar “Firmar/Emitir”. Con esto se habra

firmado la factura que pasara a la bandeja de “Emitidas”.

nporte

Col

o Mueva Factura

1,00 3.

T Modificar

@ Borrar

| X Firmar/Emitis

’ e Historico de envios

’ s Previsualizar

[ B Adia

Desde la bandeja de “Emitidas”, seleccionar la factura y pulsar “Enviar”. Si el proceso se

completa correctamente se mostrara un aviso con informacién referente al envio.

bl Borrador| bsd Emitidas |44 Enviadas | ¢ Archivadas

Facturas emitidas

Nimero factura Nombre emisor CIF emisor

Nombre receptor

| PRUEBA S EMPRESA PRUEBAS Ok 648200422

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA - DIP...

P4800000D 27-10-2016 1,00 3.

0 Histérico de envios
£ Adjuntos

|
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Lafactura "= "  hasido correctamente enviada a traves del servicio web asociado.

Factura registrada con ndmero de registro S e y fecha de recepcidn 2016-10-27

10:11:55.000000

11. Yatengo un fichero xml en formato "Facturae". ¢Es una factura electrdnica valida?
Para que el fichero sea vélido debe estar firmado con una firma electrénica avanzada,
basada en un certificado digital reconocido. Por lo tanto, el proceso de creacidn de una

factura electrdnica tiene siempre dos pasos:

e 19 Generar el "facturae".

0

e 23 Firmarlo digitalmente.
12.  ¢éQué certificado digital puedo utilizar para firmar facturas electrénicas dirigidas a la

Diputacion Foral de Bizkaia?

Se puede consultar en la siguiente URL los certificados admitidos

https://appsec.ebizkaia.eus/SEEA002C/certificadosEnt?ambito=CGFW&idioma=es ES

13. ¢éCémo puedo enviar una factura electrdnica a la Diputacidon Foral de Bizkaia?

El envio de las facturas electrénicas se puede efectuar de dos formas:

e Mediante la invocacion del servicio web de recepcion de facturas electrénicas de
la Diputacidn Foral de Bizkaia. La documentacidn se encuentra en:

http://apli.bizkaia.eus/apps/danok/cgfw/datos/Interfaz Webservice Pro

veedores DFB.pdf

e Utilizando la aplicacion que se encuentra Bizkaia.eus en destacados, "Factura

Electrdénica".
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Si con la factura debo presentar otros documentos, justificativos del trabajo
realizado, écomo lo hago?

Adjuntando al mismo envio los documentos justificativos.

¢Como puedo resolver mis dudas sobre el envio de facturas electrénicas ala

Diputacion Foral de Bizkaia?

e-mail: programak@bizkaia.eus

Teléfono: 901 100 666 (costo de la llamada compartido) 6 94 608 3566

Horarios de atencidn al publico invierno: de lunes a jueves de 7:30h a 19:00h y los

viernes de 7:30h a 15:00h.

Horarios de atencidn al publico verano (del 13 de Junio al 12 de Septiembre):

e Enjunio de lunes a jueves de 7:30h a 19:00h y los viernes de 7:30h a 14:30h.

e Enjulioyagostoy hasta el 12 de septiembre de 7:30h a 14:30h de lunes a viernes.

Desde las 15:00h del viernes a las 15:00h del sabado sus llamadas quedaran

registradas para ser atendidas el siguiente lunes.

é¢Puedo conocer el estado de la tramitacion de mi factura?
Si. El sistema permite la consulta del estado de la tramitacidn de las facturas remitidas.
La consulta puede realizarse mediante certificado electrénico o en abierto con los datos

de la factura.

¢Como puedo resolver mis dudas sobre certificado de firma electrénica Idazki,

problemas applet firma electrénica?

Contactos:

> e-mail : soportecau@izenpe.eus

> Teléfono : 902 542 542

» Pégina web : http://www.izenpe.com/idazki/s15-12020/es/
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18. ¢Cémo puedo resolver mis dudas sobre la aplicacion efdktur para la gestiéon de

operaciones telematicas?

Contactos:

> e-mail : cau-izenpe@izenpe.eus

> Teléfono : 902 542 542

» Pagina web :
https://www.efdktur.com/index.php?option=com mosforms&Iltemid=114

19. Errores comunes en la validacion de la factura electronica:

o "Error al comprobar la cuenta bancaria" : el campo de la factura ...
<AccountToBeCredited><IBAN></IBAN> ... tiene que ser un IBAN valido, 24
caracteres, ESCCBBBBBBBBNNNNNNNNNNNN (Pais [2], Control[2], Entidad[8],
Ne de Cuenta[12]).
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